Revisao da NR 17/2019: é preciso modernizar e proteger
mais a Saude dos Trabalhadores

Sobre a proposta de revisdo da NR 17

Profissionais técnicos da &rea da ergonomia, saude do trabalhador, entidades de
classe, e pessoas que atuam na area de protecdo aos direitos dos trabalhadores
pelo trabalho digno e decente, analisando o atual texto para a NR 17 colocado em
Consulta Publica pela Secretaria de Previdéncia e Trabalho, consideram que, na
comparacao com o antigo texto da NR17 de 1990, o texto atual proposto manteve a
esséncia fundamental da ergonomia como disciplina que detém principios
norteadores e fundamentos para a acdo publica e privada, a partir de seu objetivo
da adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e ao elencar condigbes fisicas, materiais e organizacionais de
trabalho como se segue:

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer as diretrizes e 0s requisitos
que permitam a adaptacdo das condigbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca,
saude e desempenho eficiente.

17.1.1.1 As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, as maquinas e equipamentos e as
condi¢bes ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacéo do trabalho.
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No entanto, é preciso destacar que algumas medidas concretas e objetivas
existentes na NR 17 vigente foram excluidas, trazendo um prejuizo significativo para
a efetividade das acdes de prevencdo de acidentes e doengas relacionados ao
trabalho. Em especial, trata-se da exigéncia de pausas dentro do tempo efetivo de
trabalho para descanso e recuperagcdo psico-fisioldgica nos casos em que as
demandas de trabalho ndo possam ser eliminadas ou reduzidas e provoquem fadiga
fisica e mental, como sobrecarga muscular estatica e dinamica do pescoc¢o, ombros,
dorso e membros superiores e Inferiores, e particularmente em atividades de
trabalho com elevadas cargas cognitivas e/ ou psiquicas (estas ultimas no caso de
realizacdo da atividade em ambientes com violéncia, assédio, e outros
constrangimentos).



Apontamos, neste documento, algumas sugestdes adicionais, fundamentadas em
normas internacionais de referéncia.

Sugestdes de acréscimos complementares sublinhadas no texto que segue:

Acompanhando o principio da Ergonomia que deve adaptar as condi¢cdes de
trabalho as caracteristicas psico-fisiologicas dos trabalhadores e considerar para a
analise e intervencdo das situacfes de trabalho as caracteristicas da natureza e
conteudo da atividade exigida, solicita-se atencdo aos seguintes itens:

17.3. Avaliacao das situacdes de trabalho

17.3.1. A organizacdo deve realizar o levantamento preliminar das situacdes de
trabalho que em decorréncia da natureza e contetdo da atividade requerida
demandam adaptacdo as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores.

E, de forma correspondente, as demais condicbes de trabalho elencadas, a
“organizacgao do trabalho” deve manter o mesmo principio:

17.4 Organizacéao do trabalho

17.4.1 A organizacdo do trabalho_deve ser adequada as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. A organizagao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragéo
o nivel micro das tarefas e atividades de trabalho (trabalho prescrito e trabalho real)
e o nivel macro do sistema de atividade que se organiza em funcdo do objeto da
producdo de bens e servicos, buscando identificar e intervir sobre as contradi¢des e
incompatibilidades entre os elementos:

1. (Mantendo os sub-itens apresentados e complementados[1], quais

a) as normas e regras de producéo;

b) o modo operatorio;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacéo do contetido de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas;

g) dimensionamento e capacidade do efetivo/ equipe;

i) a divisdo do trabalho e as relacdes hierarquicas;

h) os instrumentos, meios técnicos materiais e imateriais disponiveis;
j) a relacdo com a comunidade ( clientes, 6rgaos de controle);
k) e a relacdo com outros sistemas/ rede de atividades.




Sugere-se complementos ao item 17.4.2. como se segue:

17.4.2 Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do
pescogco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores devem ser adotadas
medidas técnicas de engenharia, organizacionais e administrativas com o objetivo de
eliminar ou reduzir a repeticdo de movimentos dos membros superiores ou inferiores
e as posturas extremas ou nocivas de trabalho.

17.4.2.1. Para as atividades de trabalho em que sdo exigidas repetitividade e/ou
sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros
superiores e inferiores, devem ser incluidas pausas para descanso, asseguradas
pausas psicofisiologicas que devem ser computadas como tempo de trabalho efetivo.

17.4.3. Para as atividades de trabalho em que sdo exigidas elevadas cargas
cognitivas e/ ou psiquicas (estas Ultimas no caso de realizacdo da atividade em
ambientes com episodios de violéncia, assédio, e outros constrangimentos mentais e
afetivo-emocionais que possam resultar em fadiga mental, devem ser incluidas pausas
para descanso, asseguradas pausas psicofisiologicas que devem ser computadas
como tempo de trabalho efetivo.

17.4.4. Para que as pausas possam propiciar descanso e recuperacdo psicofisiolégica
dos trabalhadores, devem ser observados 0s seguintes requisitos:

a) A introducdo de pausas ndo pode ser acompanhada do aumento da cadéncia
individual;

b) As pausas devem ser obrigatoriamente usufruidas fora dos locais de trabalho, em
ambientes que oferecam conforto térmico e acustico, disponibilidade de bancos ou
cadeiras e agua potavel;

¢) No local de repouso deve existir reldgio de facil visualizacdo pelos trabalhadores,
para que eles possam controlar o tempo das pausas.

d) A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando ofertada
pela empresa, pode ser realizada apenas em um dos intervalos destinado a pausas,
ndo sendo obrigatéria a participacdo do trabalhador, e a sua recusa em pratica-la
nao é passivel de punicao.

e) Fica facultado o fornecimento de lanches durante a fruicdo das pausas, resquardas
as exigéncias sanitarias.

f) As saidas dos postos de trabalho para satisfacdo das necessidades fisioldgicas dos
trabalhadores devem ser asseguradas a qualquer tempo, independentemente da
fruicdo das pausas.




17.4.5. Para as atividades de trabalho em gue séo exigidas escalas de trabalho em
turnos e noturno, principalmente aguelas em que a atividade de trabalho interfira no
repouso noturno, que sejam implementadas medidas efetivas e rigorosas na protecao
da saude dos trabalhadores, com énfase na prevencéo de doencas crénicas, e de
acidentes do trabalho. Dentre as medidas preventivas, devem se incluir,

de acordo com a avalia¢do das exposicdes ocupacionais (_isoladas e combinadas) ao
longo das distintas jornadas diurnas e noturnas, a implantacdo de medidas cabiveis,
tais como:

a) a inclusdo de pausas para descanso além daguela destinada a refeicdo, conforme
item 17.4.4.;

b) a implantacéo de escalas que permitam a reducéo de noites consecutivas de
trabalho;

c) a adequacdo da jornada diaria de trabalho a partir das exigéncias fisicas,
cognitivas e psiquicas das atividades;

e) areducdo da jornada de trabalho diaria ou semanal, conforme estipulado no
artigo sétimo, inciso 14 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

Sugere-se, ainda, explicitar importantes aspectos organizacionais do trabalho e do
conteudo temporal das jornadas de trabalho, mantendo os itens de 17.4.3. a 17.4.5.,
incluindo os itens abaixo:

17.4.6. A organizacdo das tarefas deve ser efetuada com base em estudos e
procedimentos de forma a atender os seguintes objetivos:

a) a cadéncia requerida na realizacdo de movimentos de membros superiores e
inferiores ndo deve comprometer a sequranca e a saude dos trabalhadores;

b) as exigéncias de desempenho devem ser compativeis com as capacidades dos
trabalhadores, de maneira a minimizar os esforcos fisicos estaticos e dinamicos que
possam comprometer a sua sequranca e saude;

c) o andamento da atividade deve ser efetuado de forma menos ardua e mais
confortavel aos trabalhadores;

d) facilitar a comunicacao entre trabalhadores, entre trabalhadores e supervisores, e
com outros setores afins.

17.4.7. A empresa deve possuir contingente de trabalhadores em atividade,
compativel com as demandas e exigéncias de producdo, bem como mecanismos para
suprir_eventuais faltas de trabalhadores, e exigéncias relacionadas ao aumento de
volume de producéo, de modo a ndo gerar sobrecarga excessiva aos trabalhadores.
17.4.8. Mudancas _significativas no processo produtivo com impacto no
dimensionamento dos efetivos devem ser efetuadas com a participacdo do Servico
Especializado em Engenharia de Sequranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, da
CIPA e do Comité de Ergonomia, se houver, em conjunto com 0S Supervisores
imediatos.




17.4.9. Na organizacdo do processo de producdo deve ser considerada a
variabilidade dos materiais empregados, a diversidade de produtos finais com sua
efetiva variabilidade temporal requerida para sua producdo e as necessarias
mudancas de posto de trabalho, troca de equipamentos e ajuste dos assentos.

17.4.10. Os mecanismos de monitoramento da produtividade ou outros aspectos da
producdo ndo podem ser usados para aceleracdo do ritmo individual de trabalho
para além dos limites considerados sequros.

17.4.11. A alternancia de atividades deve ser efetuada, sempre que possivel, entre as
tarefas com cadéncia estabelecida por maquinas, e equipamentos com outras tarefas
em que o trabalhador possa determinar livremente seu ritmo de trabalho.

17.4.12. De acordo com a avaliacdo das situacdes de trabalho realizadas, cabera
implantar o uso de estratégias compensatdrias como 0s Rodizios.

17.4.12.1. O empregador deve implementar rodizios de atividades, se avaliado como
uma medida efetiva, dentro da jornada diaria que propicie 0 atendimento de pelo
menos uma das sequintes situacoes:

a) alternancia das posic6es de trabalho, tais como postura sentada com a postura em
pé;

b) alternancia dos grupos musculares solicitados;

¢) alternancia com atividades sem exigéncias de repetitividade;

d) reducdo de exigéncias posturais, tais como elevacdes, flexdes/extensdes extremas
dos segmentos corporais, desvios cubitos radiais excessivos dos punhos, entre outros;
e) reducdo ou minimizacao dos esforcos estaticos e dinamicos mais frequentes;

f) alterndncia com atividades cuja exposicdo ambiental ao ruido, umidade, calor, frio,
seja mais confortavel;

g) reducao de carregamento, manuseio e levantamento de cargas e pesos;

h) reducdo da monotonia.

17.4.13. Os rodizios devem ser definidos pelos profissionais do SESMT e pelo Comité
de Ergonomia, se houver, e implantados com a participacdo da CIPA e dos
trabalhadores envolvidos.

17.4.14. O SESMT e o Comité de Ergonomia da empresa, quando houver, devem
avaliar _0s beneficios dos rodizios implantados e monitorar a eficacia dos
procedimentos na reducao de riscos e queixas dos trabalhadores, com a participacao
dos mesmos.

17.4.15. Os rodizios ndo substituem as pausas para recuperacdo psicofisiolégica
previstas nesta NR.

Preocupados, nessa revisdo com a modernizagcdo e aperfeicoamento da
normatizacdo brasileira em saude e seguranca dos trabalhadores, alinhada as
diretrizes internacionais, caberia abordar nesta NR17 de Ergonomia, medidas de
prevencao a aspectos psicossociais do trabalho com nocividade para a saude e
seguranca dos trabalhadores.



17.9. Aspectos psicossociais:

17.9.1. Considerando o desenho de ambientes de trabalho saudaveis deve-se
proporcionar:

17.9.1.1. Niveis de Demandas quantitativos e qualitativos sequros para a saude dos
trabalhadores: assegurar que os trabalhadores possam lidar com demandas fisicas,
cognitivas e emocionais de trabalho requeridas pela producao;

17.9.1.2. Niveis de Controle sequros e saudaveis sobre o Trabalho: assegurar gue 0s
trabalhadores tenham um grau de margem de manobra, autonomia e controle
confortavel sobre as demandas e ritmo de trabalho requeridos, resguardando a
oportunidade de consulta e participacdo em decisdes que modifiquem o conteddo do
seu trabalho, jornada e ritmo de trabalho;

17.9.1.3. Estimular e proporcionar niveis saudaveis e sequros de Suporte e Apoio
Social: assegurar gue os trabalhadores possam receber suporte e apoio para a
realizacdo das demandas de producdo através dos seus superiores hierarguicos,
colegas de trabalho, clientes e integracdo no coletivo de trabalho;

17.9.1.4. Assegurar niveis saudaveis de exigéncias emocionais na relacdo com
clientes/pacientes, mantendo o cuidado com situacdes de controle/ocultacdo de
emocdes;

17.9.1.5. Previsibilidade e antecipacdo de situacdes negativas de estresse: assegurar
que os trabalhadores possam participar ou ser informados com antecedéncia das
mudancas de planos para o trabalho que é executado no tocante a demissdes
intempestivas, reducdo de salario e outras formas de inseguranca de renda e custeio
das suas despesas ordinarias;

17.9.1.6. Assegurar niveis de exigéncias compativeis com valores e ética profissional
nas relacdes com clientes e fornecedores assegurando a minimizacdo de conflitos e
contrariedade de valores morais e éticos;

17.9.1.7. Nas relacBGes hierarquicas, assegurar que ndo ocorra ambiguidade de
papéis e falta de clareza nas exigéncias e responsabilidades requeridas para o
trabalho;

17.9.1.7.1. Os superiores hierarquicos diretos dos trabalhadores devem ser treinados
para buscar no exercicio de suas atividades:

a) facilitar a compreensao das atribuicdes e responsabilidades de cada funcéo;

b) manter aberto o dialogo de modo que os trabalhadores possam sanar dividas
guanto ao exercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe;

d) conhecer os procedimentos para prestar auxilio em caso de emergéncia ou mal
estar;

e) estimular tratamento justo e respeitoso nas relacGes pessoais no ambiente de
trabalho.




17.9.1.8. Implantar medidas efetivas para a prevencao de atos de violéncia fisica,
psicologica e moral, assédio sexual e moral dentro do local de trabalho na relacao
com colegas, clientes e superiores hierarquicos e internamente a organizacao.
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Assinam e apoiam o conteudo integral desta nota:

Entidades:
Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho - ABET

ABRASTT - Associacdo Brasileira de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
Associac¢do dos Servidores do IBGE - S3o Paulo

Conselho Regional Sindical da Baixada Santista, Litoral Sul e Vale do Ribeira
FORUMAT - Forum de Acidentes de Trabalho

Instituto Trabalho Digno

Sindicato dos servidores publicos federais no Estado de Sdo Paulo - SINDSEF-SP
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Adriana Rodrigues Siqueira Cardoso — terapeuta ocupacional e ergonomista, CRST
Lapa — Prefeitura de Sao Paulo.

Agda Aparecida Delia — sociéloga.

Ana Soraya Vilasboas Bomfim — assistente social, Fundacentro.

Ana Yara Paulino — socidloga.

André Luis Vizzaccaro Amaral, Professor Adjunto do Departamento do Centro de
Ciéncias Bioldgicas da Universidade Estadual de Londrina

Andreia Garbin — psicdloga e professora da Universidade Mackenzie.

Andressa Lacerda Fernandes — psicéloga do CAPS AD Il Marajoara — Prefeitura de
Sao Paulo.

Antonio Takahashi - Diretor do Sindicato dos Metroviarios de SP; Conselheiro
Deliberativo eleito no Instituto de Seguridade Social - Metrus; Pés-graduado em
Psicologia da Saude do Trabalhador/UNIFESP

Arline Sydneia Abel Arcuri — quimica, pesquisadora da Fundacentro.

Bruno Chapadeiro Ribeiro — psicdlogo, Programa de Pds Graduagdo em Saude
Coletiva (PPGSC) da Escola Paulista de Medicina da Unifesp.

Camila Dantas Gadelha Saraiva Ribeiro - Engenheira Quimica e de Seguranga do
Trabalho com especializagdao em Engenharia da Qualidade Integrada e Mestre em
Trabalho, Saude e Ambiente, Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial
Carlos Aparicio Clemente — sindicalista, do Sindicato dos Metalurgicos de Osasco e
Regido.

Carlos Sérgio da Silva - Professor do Programa de Pés-Graduagao da Fundacentro:
Trabalho, Saude e Ambiente

Carmen Regina Rocha de Lima - SERPRO

Carolina Moura Grando - Psicologa do SINDISEP-SP

Cecilia C. R. Martins - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador - Freguesia
do O -SP

Claudia Daniela Pestana Barbosa — Terapeuta Ocupacional — INSS/SP

Cleuza Maria Faustino do Nascimento - Sindicato dos Trabalhadores em
Seguridade Social, Saude, Previdéncia, Trabalho e Assisténcia Social em Minas
Gerais- SINTSPREV/MG e e Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores
em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social — FENASPS.

Cristiane Gonzales Rossi - enfermeira, Cerest-Campinas

Cristiane Maria Galvdo Barbosa — médica do trabalho, Fundacentro.

Cristiane Oliveira Reimberg - Jornalista com doutorado em Ciéncias da
Comunicac¢ao, Analista de C&T da Fundacentro
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Cristiane Queiroz Barbeiro Lima — bioquimica e ergonomista aposentada da
Fundacentro.

Daisy Medeiros de Oliveira Pereira — Universidade Federal do Para.

Daniela Sanches Tavares — psicéloga e advogada, tecnologista da Fundacentro.
Eclea Spiridiao Bravo — médica do trabalho, assessora do Sindicato dos
Metalurgicos de Campinas e Regido.

Edith Seligmann- Silva — médica, professora do Instituto Sedes Sapientiae.

Edson da Cruz Maria - técnico de seguranca do trabalho, Cerest-Campinas
Edward Toshiyuki Midorikawa - CRST LESTE

Eliana Aparecida da Silva Pintor — psicéloga e professora do Instituto Sedes
Sapientiae.

Eliane Regina Zampieri de Lima - Fonoaudidloga, Cerest-Campinas

Elida Hennington: Pesquisadora/Fiocruz

Elisa Ferreira Psicologa - CRP 12/08076 Conselheira do conselho regional de
psicologia de SC - Atual presidenta da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo.
Membro da CIST e CISM do CMS de Floriandpolis. Consultora e assessora em
Saude mental e trabalho. Perita assistente técnica na justi¢a do trabalho.
Elizabeth Costa Dias — médica, professora da Universidade Federal de Minas
Gerais.

Ellen Ferreira Guimaraes — psicéloga.

Emilia Maria Bongiovanni Watanabe — CRST Lapa — Prefeitura de S3ao Paulo.

Eric Campos Alvarenga — Psicélogo, Professor da Universidade Federal do Para.
Eugénio Paceli Haten Diniz — engenheiro, tecnologista da Fundacentro.

Fabricio Augusto Menegon - Professor, Chefe do Departamento de Saude Publica
da Universidade Federal de Santa Catarina

Fausto L Mascia - professor da Escola Politécnica / USP

Fernando Nunes Valente - Engenheiro e técnico de serguranga do trabalho.

Flavia Teresinha Vasconcellos Barbosa, Engenheira, Cerest-Campinas

Flavio Ricardo Liberali Magajewski — médico e ergonomista, Universidade do Sul
de Santa Catarina.

Flora Vezza Gomide - Ergonomista e Doutora em Ciéncias

Francisco Moreno Carvalho - Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador,
CRST/Sé/spP

Frida Marina Fischer - Ergonomista e Professora Titular FSP-USP

Gabriela Mytié Takayama - Ergonomista e pds graduanda em Ciéncias da
Reabilitacdo, FM/USP

Gilmar Ortiz de Souza - Pastoral Operaria

Gustavo Caetano Torres — engenheiro se seguranga do trabalho da Universidade
Federal do ABC. Mestre em Trabalho Sadde e Ambiente pela Fundacentro.
Idelberto Muniz de Almeida - Professor da Unesp de Botucatu, Coordenador do
Forum de Acidentes do Trabalho

Idreno de Almeida, Administrador de Empresa, Coordenador da CISTT/Santos -
Comissdo Intersetorial de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora

Ivarlete Tomazzoni - Ergonomista e Gestdo em Saude do Trabalhador

José Antonio Botelho de Araljo — engenheiro, professor do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao.

José Augusto Pina — Pesquisador em Saude Publica, Centro de Estudos da Saude
do Trabalhador e Ecologia Humana, Fundagdo Oswaldo Cruz/FIOCRUZ.

José Carlos do Carmo (Kal) - médico, auditor fiscal do trabalho e CEREST/SP.

José Fernando Loureiro, engenheiro, Cerest-Campinas
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José Hélio Lopes Batista - Educador, técnico da Fundacentro CRPE

Josiane Lopes Monteiro - formacdo académica fisioterapeuta/engenheira de
producgao - cargo ergonomista.

Josué Amador da Silva - engenheiro, técnico da Fundacentro ERBS

Juliana Andrade Oliveira — socibloga, tecnologista da Fundacentro.

Julio César Lopardo Alves — economista, Fundacentro.

Laura Anaclan Pereira Lopes da Silva — Universidade Estadual do Par3.

Laura Soares Martins Nogueira — psicdloga, tecnologista da Fundacentro.

Leandra Antunes, engenheira civil e de seguranca do trabalho, professora da
Unicsul

Leny Sato - Professora do Instituto de Psicologia da USP

Leo Vinicius Maia Liberato: Ergonomista e tecnologista da Fundacentro.

Leonidas Ramos Pandaggis: Tecnologista da Fundacentro.

Lidia de Jesus - Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Saudde,
Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social — FENASPS.

Liliana Aparecida de Lima — psicdloga e professora da PUC- Campinas.

Livia Maria Terra - IFSP Araraquara

Lucy Elizabeth Avedisian — psicdloga.

Luiz Antdnio Valente — engenheiro de seguranca no trabalho.

Marcelo Elias Costa — presidente do CRECIPAS da Prefeitura de Sao Paulo.

Marcelo Juvenal Vasco, Engenheiro Quimico pds graduado em Seguranca do
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Este documento foi apresentado na Audiéncia Publica sobre a NR 17 ocorrida na
Fundacentro, em S&o Paulo, em 11/09/2019 (https://youtu.be/EndE2VgHhYY?t=6254). A
partir dos pedidos de adesbes, criou-se um endereco eletrbnico para tal finalidade
nrl7revisao@gmail.com, tendo sido informada a existéncia de um site oficial da Secretaria
do Trabalho para recebimento de sugestdes para a elaboracdo da NR 17:
http://participa.br/secretaria-de-trabalho/secretaria-de-trabalho-norma-regulamentadora-17-
nr-17




